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Constitution du PELP départemental (P6le d'évaluation des locaux profegsnels'

SIP associés et du secteur foncier du CDIF De Bard A compter du 1/09/2010l est prévu de
départementaliser I'évaluation des locaux professils et de confier cette mission a un PELP den
exercice a la Cité.
A la lecture des documents de séance, les élus @Ga nouveau constaté de nombreuses incohérematasimen
I'in exactitude des éléments chiffrés des charges diesedes emplois transférés et des services coésdors de |
mise en place du PELP départemeatal® septembre 2017.
La CGT a demandé (cf. déclaratibminaire) que ce point soit reporté a un futur CTL et quediésnents sivants
soient portés a la connaissance des:&ilisments de contexte de tous les services tramsfia mission d’évaluatic
des locaux professionnels au PELP départementaladpects immobiliers, les emplois octroyés congne des
charges transférées, les aspects RH.

I ‘évaluation des valeurs locatives des propriétéiedat les opérations associées, relévent prilecignt de:

» La direction a accepté de fournir des éléments tammgntaires, et de reporter ce point qui sera ragxéaavant l:
fin de l'année.

Modification des horaires d'ouverture

> Trésorerie de Castres, Cadillac, SPF de Libot
Que peut-orajouter sur le sujet désormais récur
des réductions d’horaires d’ouvertuag public, qu

Concernant le SPF de Libourne les agents n'on
voté. Pour la direction, une consultation n'est

mene inexorablement a la fermeture progressiveod
services ... ? Reposonsous quelques queons :
Comment peubtn rester un service public sans
préoccuper dyublic? Sans le public quelle est nc
[égitimité, quel est le sens de nos missic

Supprimer les agents, limiter le service publicifer

synonyme de votke Quoi quil en soit, le vote des
agents n'empéche pas la direction dendre sa
décision unilatéralement.

VOTES : Contre a l'unanimité des organisatis

syndicales, sauf pour les trésoreries de Cadilk

Castres pour lesquelles la CFDT a \pour.

les guichets... La CGT ne peut décidémers se
satisfaire de cette conception du «service sankcpt

PCRP: Positionnement des plages des horaires vables

» Il s'agissait de proposer aux agents de ces serRifermules d'horaires variables. Les colleguesate faire leul
choix par vote prochainement. Il est bon de rappgle chaque service peut demander la révisioroder®dule
d'horaires varidles, dés lors qu'une majorité de collégues erdalemand:

VOTES: Pour : CGT - CFDT Abstention : SOL - FO

Présentation des nouveaux dispositifs d'accu¢- Accueil sur rendez- vous -€entre de contac

» La direction essaie de nous ventlre centres dcontact comme la panacée, la solution a tous lgislggnes de
contribuables, et des agents des finances publiElle n’y parvient pas ! & centre de contact est sensé répondre
guestions simples@u'est ce qu'une question sirr ? La direction est bien iapable de répondre a cette ques
simple. Par ailleurs le contribuable qui n'aura pasle réponse a s question simple> devra s'adresser au service
qui gére son dossier pour obtenir une rép ou un rendez- vous. Minimumedx démarches au lieu de, et
payantes !Et encore s'il reste assez de monde dans les egrgiour décrocher le téléph'!! Bonjour la
simplification !!



Pour la CGT, les missions d'accueil sont I'essenaoggme du service PublicNous I'avons maintes fois répété. Sans
public, pas de service public, sans service pubtio.ferme !

» Plus concrétement, pour la Gironde, 3 sites vapéementer l'accueil sur rendez-vous en lien deecentre de
contact (sites de Cenon, Blaye et les SIE de & Cit

» Pour ce qui est des 5 SIE de la Cité, un accoeilngcun assuré par le SIE de Bx Aval, a été décidéapdirection
en concertation avec les chefs de services corgerné

Déclaration des €lus CGT

Depuis plusieurs années, l'accueil du public dass dervices des Finances publiques est l'objetodiest les
«attentions» de notre administration. Non pour &rei cette mission essentielle, non pour faciien exercice par
les agents, mais bien sOr pour obéir a des logigigeséorganisations du travail qui concilient «ioééhce et
efficacité», c'est a dire économie de moyens etemnation sur quelgues points d'acces uniques.

Cette attention, cette « fixette » de I'adminigbrasur I'accueil a une logique qui s'inscrit pgament dans l'adaptatidn
des volumes de sous-emplois aux missions.
Il s'agit aussi d'une vision gestionnaire sur ley@ms a concentrer sur des missions considéresbla énjeux ou a
faible valeur ajoutée.

Mais cette obsession sur l'accueil, c’est aussh t8ér la politique immobiliere de I'Etat qui veuue) nous
abandonnions des services de proximité et de pteingétence pour les transférer dans des immedbieaniaux.
Ainsi, d'aprés nos directions, cette ré-orientaties flux de fréquentation des guichets des Firsapaéliques vers
l'immatériel, centre de contacts, impot.gouyv, etéaciliterait la vie administrative de cellesocetux qui sont entrés de
plain-pied dans I'ere numérique.

Mais qui sont les usagers, les contribuables quilisent pas I'e-administration ?

Essentiellement les personnes ageées, les milisuplles défavorisés, les précaires, les chdmeutseetsar celles e
ceux qui ont des difficultés de compréhension dargue ou parfois de la complexité des démarctiesnéstratives.
Ceux-la méme qui pouvaient attendre des heuresadatzsns SIP au motif qu’ils avaient I'habitudelddaire a pole
emploi, & la CAF, a la sécu qui ont été les prémuss en matiére de déshumanisation de I'accueitreNo
administration veut les « réorienter » vers I'iméral car décidément et définitivement, ils ne qued rentables, car
en toute chose il faut considérer la fin.

Celles et ceux qui viennent au guichet n’'y vienrgag pour le plaisir, mais parce qu’ils ont beshirservice public
et méme plusieurs fois dans I'année !

Un service public de qualité doit étre en mesureegendre a toute forme d’accueil, c’est I'essatesa mission. Les
évolutions de 'accuell telles que les proposemitaction Générale et tel que vous les relayeaiagau local sont um
déni du fondement historique du service publicuicele s’adapter et de prendre en compte la digersicio-
économiqgue et les besoins de la population.

—F

Dans ces conditions la CGT votera contre les projetde modifications d'accueil dans nos services

Achévement de la départementalisation des procédws&ollectives
(Transfert du solde des dossiers de procédures aaitives au PRS)

Pour la CGT, la départementalisation des procédures collectdiascrit depuis son origine dans une logique de
centralisation et de spécialisation qui dévitalistre réseau. La CGT considere gu’elle n’a pasrneioson avis sur
'achevement de cette mise en place a laguells nous étions initialement opposeés.

Les moyens mis en ceuvre pour la fin de ce processublent convenir ? A suivre ... ! Un point sera &ala fin du
premier trimestre 2017.
VOTES: abst: CGT Contre : SOL-CFDT-FO

Questions diverses

» Fusion des SPF Libourne / La Réole
La fusion juridique de ces 2 services est rep@te2018. Cela ne change pas la volonté de la dinedé poursuivre
I'expérimentation du travail a distance pour lespanels concernés.

» Suite a linterpellation de plusieurs collegues'Bguipe Départementale de Renfort la CGT a engagé une
consultation auprés de ces agentst sollicité leurs appréciations, remarques, olsdiems ou demandes sur les
conditions dans lesquelles ils exercent leurs omssi

Nous avons donné la synthése de ces remarquedir@dtion, en lui demandant de nous répondre daadre d'un
prochain CTL. Nous vous informerons du contenualdacument et des réponses apportées par la dirdots d'un
prochain compte rendu.




